CV Bjorn Johansen

PROFIL

Nar du ansaetter mig, far du en marketingpraktiker med bred erfaring, som sgrger for at opgaverne
bliver Igst: Analysen, ideudviklingen, rugbrgdsarbejdet, implementeringen, testene og alt det andet,
der skal til for at opna de gnskede resultater. Du kan regne med mig, for jeg tager ejerskab over
opgaverne.

Du vil opleve, at jeg trives med frihed under ansvar og selvsteendighed. Og at du trygt kan give mig
opgaver, som jeg lgser pa egen hand, samt opgaver, som bedst Igses som teamwork.

Sa min indsats giver dig sterre synlighed, stagrre salg, stgrre overskud.

ERHVERVSERFARING

2024 —nu
Kundeservicemedarbejder - DKTV A/S
+ Radgivning af kunder via telefon, mail og chat
+ Sagsbehandling i CRM-system i henhold til GDPR
+ Bidrager med input til forbedring af systemer og procedurer
+ Jeg valgte at forblive aktiv pa arbejdsmarkedet, mens jeg sgger den rette marketingstilling
- Resultater:
« NPS-score péa 67 - baseret pa 738 tilbagemeldinger fra kunder de seneste 15 maneder
- Faet gennemfgrt adskillige forslag til forbedring af marketing automation, der har sikret bedre
overblik for kunderne

2021 - 2023
Marketingkoordinator - Europaiske ERV A/S (vikariat)
- Webredaktgr pa erv.dk - ansvarlig for indhold, kvalitet og SEO
« Copywriting til sociale medier, nyhedsbreve, blog, web, pressemeddelelser og annoncer
+ SEO i samarbejde med eksternt bureau
+ SoMe-ansvarlig - organiske opslag og betalte annoncer pa LinkedIn og Facebook
+ Udviklede og implementerede marketingplan for nyt forsikringsprodukt
+ Teet samarbejde med nordisk Head of Marketing og svensk marketingkoordinator, som begge
sad i Stockholm

2016 — 2021
Marketingkoordinator - Anticimex Danmark A/S
+ Webredaktgr pa anticimex.dk
« Content marketing og copywriting til web, sociale medier, nyhedsbreve og annoncer
- SEO i samarbejde med eksternt bureau
« SoMe-ansvarlig - LinkedIn og Facebook, organisk og betalt
+ Del af global virksomhedsstruktur med samarbejde pa tveers af landegraenser
* Resultater
* 63 % stigning i henvendelser via hjiemmeside
» +20 topplaceringer ifm lokal SEO ([skadedyrsbekeempelse] [by])
» Eksplosiv stigning i henvendelser om fjernelse af flagermus



2014 - 2016

Online Marketing Specialist - It-works.dk
« Copywriting til web og nyhedsbreve
- SEO
+ Stgtte seelgere med salgsarbejde

2012 — 2014
Marketingassistent - Marforce Sport

+ E-mail marketing
- Copywriting til web og nyhedsbreve

2011 -2012
Marketingassistent - Bartell + Co

« Copywriting til web og nyhedsbreve
- Webredaktar
» Sparring med direktar om nye muligheder

2010 - 2011

Marketingassistent - FlatEarth Adventure
+ Copywriting til web og nyhedsbreve
- Webredaktar
+ E-mail marketing

2008 — 2009
Marketingkoordinator - Norgren (vikariat)

« E-mail marketing
« Forberedelse og afvikling af messer og events
 Sparring med marketingchef om nye tiltag

DIGITALE KOMPETENCER

CMS: WordPress, EPiServer, Sanity

SEO/analyse: Google Analytics, Google Search Console

E-mail marketing: Apsis, MailChimp, HeyLoyalty, marketing automation
Sociale medier: LinkedIn, Facebook, YouTube

Annoncering: Meta Business Suite, LinkedIn Ads

Design: Adobe Photoshop, Adobe Premiere

Al-varktgjer: Claude Al, Nano Banana 2, ChatGPT

Office: Excel, Word, PowerPoint, Teams, Outlook

SPROG

Dansk: Modersmal

Engelsk: Forhandlingsniveau i skrift og tale
Svensk: God forstaelse

Tysk: God forstaelse

UDDANNELSE

Merkonom - International Marketing
Digital Marketing

E-handel

HHX



KURSER

Salgspsykologi og forhandlingsteknik
Skriv klart og levende

Skriv sa det szelger

LinkedIn social selling
Videoredigering (Adobe Premiere)

HVAD CHEFER OG KOLLEGER HAR SAGT OM MIG

"Det er ikke kun Bjgrns marketingkompetencer, der imponerede mig. Bjgrn var en forngjelse at arbejde med
pa grund af hans utroligt positive indstilling til at fa tingene gjort og levere til tiden."
- Marketingchef

"Bj@rn bringer varme og energi med sig i alt omkring ham. Intet er umuligt, indtil det faktisk er det."”
- Online Manager

"Hold fast i dit gode humar og dérlige jokes. | forhold til opgaver, skal du fortseette med at veere nysgerrig nér
du hgrer om noget nyt. Du har en smittende personlighed, Bjgrn, og det er pa den positive made.”
- Salgschef

"Bliv ved med at vaere som du er, du er en super kollega, altid hjeelpsom og sa har du et yderst behageligt
vaesen. Fagligt kan jeg kun sige du er lydhar, og er god til at f& tingene ud over rampen.”
- Salgskonsulent

PRIVAT

Jeg bor i Kage sammen med min kone. Vores datter er flgjet fra reden. Jeg elsker at rejse. Jeg er
relaxed Pokemon Go-spiller. Og sa bruger jeg ogsa tid pa at ga i det lokale fithesscenter for at lafte
tunge ting samt cykle/ro pa stedet.

KONTAKTOPLYSNINGER

o 42179642
e bj@bjoernjohansen.dk




